
  
 
                                                                  

Rücksendeschein 
 

Wenn Sie Ihre Ware umtauschen, zurück- oder zur Reparatur geben möchten, verwenden  
Sie bitte nur diesen Original-Rücksendeschein. Vergessen Sie nicht, den Artikel und den  
Reparatur-, Umtausch- oder Rücksendeschein.  
 
Es gelten unsere aktuellen Rücksende-Richtlinien und Reparatur-Bedingungen.                          
 
Ihre Artenia-Kunden-Nr.:                                                                        

 
  

 
Artenia-Retouren-Nr.: 

 
 
 

Retouren-Nr. anfragen unter Tel. : 02162-8191200 
 
 
Für Rückfragen bitte angaben:     Ansprechpartner:  _____________________                               
                                                            
                                                           Tel.-Nr.:  _____________________ 
 
Wir senden Ihnen in der Anlage den/die  folgenden Artikel ... 
 
• zur Reparatur/Umtausch:          • zur Gutschrift:            •Kostenvoranschlag:          
 
Wir haben bereits eine Ersatzlieferung erhalten:   
 
 
Die Artikel sind innerhalb der Garantie:           Ja                                Nein  
 
Pos. Artikel-Nr. Artikel- 

Bezeichnun
g 

   Stück Grund 
(Ziffer s.u.) 

Einzel- 
Preis 

Gesamt- 
Preis 

Rechnung 
Nr. 

01        

02        

03        

04        

05        

06        

07        

 
 
 
Grund der Warenrücksendung: Der Artikel ....... 
 

 

     
Firmenstempel/Unterschrift  

     

01 Ist verspätet angekommen 06 Wurde falsch bestellt 
02 Ist beschädigt angekommen 07 Wurde doppelt geliefert 
03 Entspricht nicht unseren Vorstellungen 08 Ist falsch geliefert 
04 Ist unvollständig angekommen  09 Sonstige Gründe, bitte kurz vermerken 
05 War als Muster vorbestellt   


